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Yapay Zekâ
Nedir?
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Yapay Zekâ nedir?

İnsanın  düşünme  ve  karar  
verme yeteneğini bilgisayarlar 
aracılığı ile taklit etmeye çalışan 
bir bilim dalıdır.
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§ Yapay zekâ, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri 
düşünme yeteneklerini simüle etmek veya 
gerçekleştirmek için kullanılan bir alanı ifade eder. 

§ Bu sistemler, veri analizi, örüntü tanıma, problem çözme 
ve karar alma gibi işlevleri yerine getirebilir. 

§ Yapay zekâ, makine öğrenimi ve derin öğrenme gibi alt 
alanlarını içerir. Makine öğrenimi, algoritmaların belirli bir 
görevi belirli bir performans ölçütüyle öğrenmesini sağlar. 
Derin öğrenme ise karmaşık yapıdaki verilerden anlam 
çıkarmak için çok katmanlı yapay sinir ağları kullanır. 

§ Yapay zekâ, otomasyon, sağlık, finans, ulaşım ve birçok 
başka sektörde çeşitli uygulamalara sahiptir.

Yapay Zekâ nedir?



Yapay Zekâ
Teknikleri
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Yapay Zekâ Teknikleri

Uzman Sistemler
US

Bulanık Mantık
BM

Yapay Sinir 
Ağları-YSA

Genetik 
Algoritma-GA
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Özellik US BM YSA GA

Uzman Bilgisi

Doğrusal Olmama

Optimizasyon Kabiliyeti

Hata Toleransı

Gerçek Zamanda İşlem

Yapay Zekâ Teknikleri Karşılaştırma



Uzman 
Sistemler
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• Uzmanın görüşü veya tecrübesine dayandırılarak
oluşturulur. 

• Oluşturulan bu kurallardan, insanın neden-sonuç
ilişkisine bağlı kalarak bir sonuca varması gibi mantıksal
işlemler sonucunda bir çıkarım yapılır. 

Kural tabanlı bir sistem olarak nitelendirilebilir

Uzman Sistem
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Uzman sistemler, belirli bir uzmanlık 
alanındaki bilgiyi simüle etmek için 
tasarlanmış yapay zekâ tabanlı 
bilgisayar programlarıdır. 

Bu sistemler, genellikle belirli bir 
alanda uzman olan insanların bilgi ve 
deneyimlerini modele alır ve bu 
bilgileri bir bilgisayar programı 
aracılığıyla kullanılabilir hale getirir.

Uzman Sistem
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Uzman Sistem (Proses Kontrol Örneği)
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1.Kural Tabanı (Kuralların Tutulduğu Yer)
2.Bilgi Tabanı (Probleme ait Bilgiler)

3.Çıkarım Motoru (if ... Then ..... Else ......)

4.Kullanıcı ve Uzman Arabirimi

Uzman Sistemlerin Temel Bileşenleri



Bulanık
Mantık
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Bulanık mantığın temeli bulanık
küme ve alt kümelere dayanır.

Klasik yaklaşımda bir varlık ya
kümenin elemanıdır ya da değildir.

Bulanık Mantık (BM)
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Matematiksel olarak ifade edildiğinde varlık küme ile olan 
üyelik ilişkisi bakımından kümenin elemanı olduğunda "1", 

kümenin elemanı olmadığı zaman "0" değerini alır.

Bulanık mantık
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■ Bulanık mantık klasik küme gösteriminin
genişletilmesidir. Bulanık varlık kümesinde her
bir varlığın üyelik derecesi vardır.

■ Varlıkların üyelik derecesi, (0, 1) aralığında
herhangi bir değer olabilir ve üyelik fonksiyonu
Y(x) ile gösterilir

Bulanık mantık
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■ Bulanık mantığın en güçlü tarafı var olan
bir uzman bilgisinin kullanılmasıdır.

■ Bu durum uzman bilgisinin tam olarak elde
edilemediği durumlarda ise büyük bir
dezavantaj oluşturur

Bulanık mantık
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1. Belirsizliği Yönetme Yeteneği: Bulanık mantık, belirsizliği ve karmaşıklığı daha iyi yönetebilir. 
Kesin olmayan veya net olmayan durumları ifade etmek için idealdir.

2. Esneklik ve Geniş Uygulanabilirlik: Bulanık mantık, birçok farklı alanda kullanılabilir. Kontrol 
sistemleri, yapay zekâ, mühendislik, ekonomi gibi alanlarda belirsizlik içeren problemlerin çözümünde 
yaygın olarak kullanılır.

3. İnsan Düşünme Biçimine Daha Yakın Olma: Bulanık mantık, insanların belirsizlikle başa çıkmak 
için kullandıkları düşünme biçimine daha yakın bir model sunar. Bu nedenle, insanların karar verme 
süreçlerini ve problem çözme yeteneklerini daha iyi taklit edebilir.

4. Hassasiyet Ayarlanabilirliği: Bulanık mantık sistemleri, hassasiyetlerinin ayarlanabilmesi 
sayesinde kullanıcıların gereksinimlerine ve problemlere özelleştirilebilir.

Avantajlar
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1. Bilgi Yönetimi Zorlukları: Bulanık mantık modelleri, genellikle büyük miktarda bilgi gerektirir ve 
bu bilginin etkili bir şekilde yönetilmesi zor olabilir. Veri toplama ve model oluşturma süreçleri 
zaman alıcı olabilir.

2. Modelleme ve Uygulama Karmaşıklığı: Bulanık mantık sistemlerinin tasarımı ve uygulanması 
karmaşık olabilir. Doğru parametrelerin belirlenmesi, modelin doğrulanması ve uygulanması için 
uzmanlık gerektirebilir.

3. Performans ve Hız: Bazı durumlarda, bulanık mantık modelleri diğer yöntemlere göre daha 
yavaş olabilir. Özellikle gerçek zamanlı uygulamalarda performans sorunları ortaya çıkabilir.

4. Doğruluk ve Kesinlik Sorunları: Bulanık mantık modelleri, bazen kesinlik ve doğruluk 
açısından diğer yöntemlere göre daha düşük performans gösterebilir. Özellikle kesin sonuçlar 
gerektiren durumlarda bu dezavantaj belirgin olabilir.

Dezavantajlar
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Passion&Yurkovich, Fuzzy Control System Design, Addison Wesley

Bulanık mantık Proses Kontrol Örneği



Prof.Dr. Erhan AKDOĞAN 21

§ Robotik
§ Proses kontrol
§ Ev elektroniği
§ TrafikGörüntü işleme
§ Veri tabanı sorgulama
§ Arıza denetimi
§ ….

Bulanık mantık Kullanım Alanları



Yapay Sinir
Ağları
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Yapay Sinir Ağları (YSA)

• Sinir sisteminin en küçük birimi olan Nöron’ un biyolojik modeli

YSA beynin Nöron modelini 
benzeterek, beynin bazı işlevlerini 
yerine getirmeye çalışan bir 
sistemdir.

İnsan beyninde yaklaşık 1010 
nöron ve her bir nöronda yaklaşık 
104 Dentdrities vardır.
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Bir Nöron’ un YSA modeli

Ağırlıklar
Girişler

Transfer
Fonksiyonu 

eşik

Aktivasyon 
fonksiyonu

Net giriş
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YSA’ nın en önemli özellikleri

■ Öğrenme,
■ Doğrusal olmama,
■ Genelleme,
■ Güncelleme,
■ Hata toleransı.
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1. Öğrenme Yeteneği: Yapay sinir ağları, veriden öğrenme yeteneğine sahiptir. Bu, geniş veri kümelerinden örneklerle 
beslenerek ve geri bildirim alarak öğrenirler.

2. Paralel İşleme: Yapay sinir ağları, büyük veri kümelerini aynı anda işleyebilirler. Bu sayede, yüksek performans ve 
verimlilik elde edilir.

3. Adaptasyon Yeteneği: Yapay sinir ağları, çevresel değişikliklere uyum sağlayabilirler. Öğrendikleri bilgileri yeni 
durumlara adapte edebilir ve bu şekilde esnek bir davranış sergileyebilirler.

4. Gizli Bilgiyi Ortaya Çıkarma: Yapay sinir ağları, karmaşık veri yapılarından gizli bilgileri ortaya çıkarabilirler. Bu, veri 
analizi, tahmin ve sınıflandırma gibi birçok alanda faydalı olabilir.

5. Hata Düzeltme Yeteneği: Yapay sinir ağları, gürültülü veya eksik veriye dayanabilme yeteneğine sahiptirler. Bu 
sayede, hata toleransı yüksektir ve düşük kaliteli veriyle bile etkili bir şekilde çalışabilirler.

6. Hierarchical Feature Learning: Yapay sinir ağları, katmanlar arasında özellik öğrenme yeteneğine sahiptir. Bu, 
karmaşık veri kümelerini temsil etmek için daha iyi ve daha derin özellikler elde edilmesini sağlar.

7. Ölçeklenebilirlik: Yapay sinir ağları, küçükten büyüğe ölçeklenebilirler. Küçük problemlerden başlayarak, büyük 
ölçekli uygulamalara kadar geniş bir yelpazede kullanılabilirler.

YSA’ nın en önemli özellikleri
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Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlar: 

YSA lar özel l ik le öğrenme üzerinde odaklamıştır
ve doğrusal olmayan sistemlerde veya sisteme ait bilginin
tam olmadığı, hatalı olduğu sistemlerde çözüme
ulaşmak için uygundur.
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Dezavantajlar
§ YSA ların en önemli dezavantajı ise var olan bir

uzman bilgisinin problem çözümüne
aktarılmasındaki zorluktur.

Avantaj ve Dezavantajlar
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§ Kontrol ve sistem tanımlama,
§ Görüntü ve ses tanıma
§ Tahmin ve kestirim
§ Arıza analizi
§ Tıp
§ Haberleşme
§ Trafik
§ Üretim yönetimi

Yapay Sinir Ağlarının Uygulama alanları
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Genetik Algoritma (GA)

■ GA, doğal genetiği modelleyerek ve stokastik(değişken, raslantısal)
yöntemler kullanarak çözüm arayan optimal arama algoritmasıdır.

■ Genetik algoritmalar, doğal seçim ilkelerine dayanan bir arama ve
optimizasyon yöntemidir.
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Genetik algoritma
■ Olasılık kurallarına göre

çalışan genetik algoritmalar,
yalnızca amaç fonksiyonuna
gereksinim duyar.

■ Çözüm uzayının tamamını
değil belirli bir kısmını
tararlar. Böylece, etkin
arama yaparak çok daha kısa
bir sürede çözüme ulaşırlar
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Genetik Algoritma (GA)

GA nın en önemli aşamaları;

1. Çözülecek problem DNA yapısı modellenerek oluşturulan bir diziye 
dönüştürülür.

2. Çoğunlukla rastgele olarak bu diziden popülasyon büyüklüğü
kadar üretilir,
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3. Her bir dizi belirlenen bir uygunluk fonksiyonu ile 
değerlendirilir,

4. En uygun olan yaşar prensibine göre seçilen diziler 
genetik operatörlerle (Çaprazlama, mutasyon) işlenir.

5. 3,4. aşamadaki işlemler istenen uygunluk değerine 
ulaşıncaya kadar devam edilir.
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Genetik Algoritma (GA)
Özellikleri;
■ Optimize edilecek parametrelerin kodlanmış şekilleri

üzerinde çalışır,
■ Bir popülasyon üzerinde işlem yapar,
■ Çözüm için bir uygunluk fonksiyonu kullanır,
■ Doğal genetikten benzetilen operatörler (Çaprazlama,

mutasyon, seçim, ..) kullanır,
■ Stokastik yöntemler kullanır.
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Genetik Algoritma (GA)

GA nın Kullanıldığı Yerler;

• Kontrol

• Sistem tanıma

• Görüntü işleme

• Şebeke, Çizelgeleme, Sınıflandırma problemleri 
...



Hibrid YZ 
Kontrol
Yapıları
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Uzman sistemler, Bulanık Mantık, Yapay Sinir Ağlar ve
Genetik Algoritma uygulamalarda tek başlarına
kullanılabildikleri gibi birçok uygulamada her bir
yöntemin avantaj ve dezavantajları göz önüne
alınarak birlikte kullanılır. Bu şekilde çok daha etkin
yöntemler geliştirilmiştir.

Hibrid Kontrol Yapıları
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Amaç, daha geniş bir görev yelpazesini daha verimli bir
şekilde ele almak için daha sağlam ve etkili bir yapay zekâ
sistemi oluşturmaktır. Hibrit bir yapay zekâ sisteminin ana
bileşenleri, sistemin belirli hedeflerine bağlı olarak
değişiklik gösterebilir ancak genellikle şunları içerir:

Amaç

https://www-leewayhertz-com.translate.goog/hybrid-ai/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=wapp

https://www-leewayhertz-com.translate.goog/hybrid-ai/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=wapp
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1.Sembolik Yapay zekâ (Bildirimsel Yapay zekâ):
• Uzman sistemler

• İş Kuralları Yönetim Sistemleri (BRMS)

2. Makine öğrenimi (Bildirimsel olmayan yapay zekâ):
•Karar ağacı öğrenme: Derin öğrenme
•Sinir ağları: Bayes ağları
•Destek vektör makineleri

Modeller

https://www-leewayhertz-com.translate.goog/hybrid-ai/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=wapp

https://www-leewayhertz-com.translate.goog/hybrid-ai/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=wapp
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https://www-leewayhertz-com.translate.goog/hybrid-ai/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=wapp

https://www-leewayhertz-com.translate.goog/hybrid-ai/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=wapp
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Hibrit yapay zekâ ekosistemini oluşturan yapay zekâ türleri

1. Uyarlanabilir YZ
2. Öğrenme Yapay Zekâsı
3. Genel Yapay Zekâ
4. Dar YZ
5. Paralel YZ
6. Uzmanlaşmış YZ
7. Simbiyotik YZ
8. Sanal YZ

Hibrid
YZ
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Hibrid YZ Hangi alanlarda kullanılabilir (Proses optimizasyonu)

Hibrit yapay zekâ, çeşitli sektörlerde süreç optimizasyonunu önemli 

ölçüde geliştirebilir. 
• Tahmine dayalı analitik

• Gerçek zamanlı süreç izleme
• Otomasyon
• Zamanlama ve kaynak tahsisi

• Kalite kontrolü
• Süreç tasarımı ve simülasyonu

• Karar desteği
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Özetle, hibrit yapay zekâ, tahmine dayalı analitik, gerçek zamanlı süreç 

izleme, otomasyon, optimize edilmiş planlama ve kaynak tahsisi, gelişmiş 
kalite kontrolü ve iyileştirilmiş süreç tasarımı ve simülasyonu sağlayarak 

süreç optimizasyonunu geliştirebilir. Farklı yapay zekâ tekniklerini entegre 
etmek daha verimli, etkili ve güvenilir süreçler sağlar.



Yapay Zekâda
Yeni Eğilimler



Yapay
Zekâda Yeni 
Eğilimler:

2016 
Öngörüsü
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§ Deep learning
§ AI replacing workers
§ Internet of Things
§ Breakthroughs in emotional understanding
§ AI in shopping and customer service
§ Ethical questions
§ A problem with representation

Ref:
http://www.techrepublic.com/article/7-trends-for-artificial- intelligence-in-2016-like-2015-on-steroids/

2016’ da YZ Geleceğinde Öne Çıkan Konular

http://www.techrepublic.com/article/7-trends-for-artificial-
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1. Deep Learning

■ "We will see an exponential improvement in performance of
Convolutional Neural Networks (deep learning)," said Yampolskiy,
"particularly as it will be paired with significant computation resources of
ever- growing supercomputers." Richardson agreed. She called deep
learning one of the top areas of focus for 2016.
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2. AI replacing workers

■ Sanayi Devrimi 4.0
■ Makinelerin üretim süreçlerinde iyileşme getirmesi
■ Müşteri ihtiyaçlarının daha iyi karşılanması
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3.Internet of Things (IoT)

■ Cihazların birbirleri ile bağlantıları
■ Daha akıllı cihazların buna paralel olarak gelişmesi
■ Robotik
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4. Breakthroughs in emotional understanding (Duygusal anlayışın gelişmesi)

■ Yapay zekâ ile beraber insan duygularının anlaşılma 
çabası

■ İnsan ile daha fazla etkileşim
■ Kamera, ses, dokunma ile algılama ve yorumlama
■ Hastalıkların tespiti
■ Eğlence
■ Paylaşım
■ Etik sorunlar????
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5. AI in shopping and customer service

■ Alışverişte müşteriye öneriler sunma
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6. Ethics questions

■ Etik problemler
■ Karar alma süreçlerinde nasıl karar verecek?
■ Kedi-insan-araba örneği
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7. A problem with representation

■ Farklı ülkelerde farklı etnik ve sosyo-kültürel yapıya sahip
toplulukların bir arada yaşıyor olmaları

■ Geliştirilecek yazılımları bu farklıların düşünce ve davranış
farklılıklarına nasıl cevap vereceği?



Yapay
Zekâda Yeni 
Eğilimler:

2024 
Öngörüsü
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• Otonom Sistemler ve Robotik
• Makine Öğrenmesi ve Derin Öğrenme
• Hibrit Yapay Zekâ Modelleri
• Yapay Zekâ ve İş Piyasası
• İnsanlar ve Yapay Zekâ Arasındaki İşbirliği
• Yapay Zekâ ve Sürdürülebilirlik

2024 YZ Geleceğinde Öne Çıkan Konular
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